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Innowacja produktowa
czy nowe rynki?

Producenci namiotéw sferycznych po utracie kluczowych
klientéw z branzy eventowej zdali sobie sprawe, ze ich

model biznesowy wymaga modyfikacji. Muszg podjaé¢ sie
nowych przedsiewzieé¢ biznesowych, by zwiekszy¢ wydajnosé
i poprawi¢ wyniki w obszarach wzrostu i renfownosci. Zadaja
sobie pytanie, czy lepszym rozwigzaniem wyjscia z kryzysu
jest innowacja produktowa i pozyskanie zupetnie nowej
rynkowej niszy, czy ekspansja zagraniczna ze sprawdzonym

juz produktem.
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atarzyna Gradon, pre-
zeska zarzadu i dyrek-
torka ds. rozwoju firmy
GLAMTENT, produkujacej
namioty sferyczne, anali-
zowala wnioski z wczo-
rajszego spotkania z inwestorem, kiedy
ustyszata pukanie do drzwi jej gabine-
tu. Przyszedt jej wspdlnik Michat Kaw-
czynski, zajmujacy stanowisko dyrek-
tora operacyjnego.

Katarzyna nie miata ochoty oma-
wiac pogarszajacych sie wynikdéw fi-
nansowych. Firma od wielu miesiecy
boryka sie z kryzysem spowodowanym
wstrzymaniem imprez masowych
w czasie lockdownéw, przez co straci-
ta wielu kluczowych klientéw z branzy
eventowej. Wielomiesieczne poszuki-
wania inwestora i zewnetrznych zrodet
finansowania okazaty sie bezskuteczne.
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- Jestem dzisiaj wczesniej, tak
jak prositas. Chciatas porozmawiac
0 wczorajszym spotkaniu z inwesto-
rem — powiedziat Michat, zamyka-
jac za sobg drzwi. — Kiedy do mnie
dzwonitas, wyczutem zadowolenie
w twoim glosie... Czy to znaczy, ze mo-
Zemy otwierac¢ szampana? — zapytat
z u$miechem na twarzy.

—Ze swietowaniem sukcesu bedzie-
my musieli sie wstrzymac — powie-
dziata Katarzyna, wyjmujac ze swojej
skorzanej torebki plik dokumentéw do
podpisania. - Wzbogacenie namiotéw
o system tunelowy, niestety, nie prze-
konato inwestora. Wyniki z ostatnich
miesiecy jasno wskazujg, ze nasz model
biznesowy zaczat sie wypalac i stracili-
$my swojg nisze — dodata Katarzyna,
probujac zdjac zatyczke ze swojego
pidra. Kupita je po pierwszym sukcesie

firmy dziesie¢ lat temu, kiedy ikona
polskiej muzyki rozrywkowej zagrata
koncert pod namiotem GLAMTENTU,
co byto krokiem milowym w rozwoju
firmy.

- Wiesz, ze musimy podjac sie no-
wych przedsiewziec¢ biznesowych, aby
trafic¢ do szerszego grona odbiorcow? -
po chwili milczenia spytata Katarzyna.

— Przeciez od dawna proébuje cie
przekonad, ze powinnismy opracowac
strategie ekspansji zagranicznej. Prze-
prowadzilem wstepne badania rynkdw,
poréwnatem oferty konkurencji na ryn-
ku niemieckim, francuskim i litewskim.
Z moich analiz wynika, ze mamy duze
szanse osiggnac tam sukces. Mam po-
mysty, jak sie wyrdzni¢ na tych ryn-
kach, a poza tym naszym atutem jest
przewaga cenowa — powiedziat Michat,
nie od dzis przekonany, ze to wtasnie
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ekspansja zagraniczna pozwoli firmie
wyjsc z kryzysu.

Katarzyna jak dotad nie byta przeko-
nana do strategii Michata, cho¢ myslata
o tym wiele razy. Budowanie marki na
rynku zagranicznym wymaga czasu
i sporych naktadéw finansowych, a do
tego niesie za sobg zbyt duze ryzyko.

— Michale, wiesz przeciez, ze wej-
$cie na zagraniczny rynek wigzatoby
sie z budowaniem rozpoznawalnosci
marki od podstaw. Gzasy, kiedy dobry
produkt sam sie wybronit, juz dawno
minety — stwierdzita Katarzyna. - Na-
szej firmie potrzeba radykalnej in-
nowacji! Moze wczorajsze spotkanie
nie nalezato do udanych, ale to nie
byt stracony czas, bo inwestor podsu-
nat mi ciekawy pomyst. Zasugerowat,
zeby zatrudnic do poszukiwania no-
wych kierunkéw intraprzedsiebiorce.
To osoba z zewnatrz, ktéra bedzie po-
trafita wyjsc poza rdzen naszej firmy
i wykorzystac nasze zasoby, a zarazem
mozliwosci. Dal mi nawet kontakt do
osoby, ktéra wyprowadzita jedng z ich
spotek portfelowych na prosta. Wdro-
Zyta w niej organizacyjne zmiany, kt6-
re zwiekszyly wydajnos¢ i podwoity
marze.

— Intraprzedsiebiorca w naszej fir-
mie? - zapytat Michat. - Nie powierze na-
szej firmy w rece kogos, kogo nie znam.
[ mam mu pozwoli¢, by na moich oczach
robit rewolucje, ktéra moze doprowadzic¢
nasza firme do upadku i zniszczy¢ to, co
budowalismy przez lata?

— Michalt, tu nie chodzi o robienie
rewolucji. Musimy poszukac¢ nowego
kierunku, najlepiej o niskim naktadzie
finansowym, dzieki ktéremu firma
zwiekszy swojg rentownosc i zdobedzie
nowy rynek zbytu dla swoich produk-
tow. Po prostu spotkajmy sie z tg osobg
i zobaczymy, co nam moze zaoferowac.

Mimo ze Michat nie byt tym pomy-
stem zachwycony, ani nawet zaintrygo-
wany, to przystal na propozycje swojej
wspdlniczki. Katarzyna wydawata sie
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KONCEPCJA DESIGN DRIVEN INNOVATION

Projekty innowacyjne charakteryzuja sie wysoka kompleksowoscia,

co wigze sie z koniecznoscig uczenia sie i weryfikowania poczatkowych
zatozen. W frakcie realizacji moze okazac¢ sie, ze produkt nie spetnia
wielu waznych funkcjonalnosci lub nie spetnia oczekiwan klienta. Dla-
tego poleganie na tradycyjnych planistycznych metodach moze okaza¢
sie niewystarczajace. Podejsciem, ktére moze wspiera¢ projektowanie

i wdrazanie projektéw innowacyjnych, moze by¢ metodyka zwinne-

go planowania Design Driven Innovation, stworzona przez Roberto
Vergantiego, wioskiego wyktadowce z Politecnico di Milano, i wykorzy-
stywana przez wiele firm. Jedna z nich jest amerykanska firma Harpo,
tworzaca narzedzia do nauki brajla i integracji osob niewidomych z oto-
czeniem. Jest to metoda projektowa innowaciji, ktéra polega na efek-
tywnym kreowaniu rzeczywistosci, technikach pobudzania kreatywnosci
i tworzenia przestrzeni na otwarte myslenie.

Ada Margo

tak zdeterminowana, ze zgodzit sie wy-
stluchacd intraprzedsiebiorczyni i popro-
sitja 0 zorganizowanie spotkania.

Praca pod namiotem

Osoba polecong Katarzynie byta Wio-
letta Konieczna, ekspertka ds. strate-
gii wdrazania innowacji opartej na
koncepcji Design Driven Innovation,
ktéra tworzy nowy rynek dla da-
nego produktu poprzez kreowanie
nowej rzeczywistosci i nowych do-
swiadczen. Po wstepnych rozmo-
wach z Katarzyng i zagtebieniu
sie w specyfike branzy dostrzegla
szanse zdobycia nowych klientow
dzieki nowemu trendowi w turystyce,
jakim jest glamping. Ta forma wypo-
czynku pozwala na bliski kontakt z na-
turg, nocowanie w namiocie, ale bez
koniecznosci rezygnacji z wyzszego
standardu oferowanego w hotelach. To
trend, ktory szybko zdobywa zwolenni-
kéw, dlatego pomyst przeprojektowania

namiotéw eventowych na namioty do
turystyki glampingowej mdégt by re-
cepta na problemy firmy Katarzyny
i Michata.

Wioletta zostata zaproszona na spo-
tkanie do biura, by zaprezentowata wta-
$cicielom firmy swoéj pomyst.

—-Dokonatam wstepnej analizy ryn-
ku i zrobitam badanie konkurencji
- zaczeta ekspertka. - Mam dla pan-
stwa propozycje innowacji produkto-
wej, dzieki ktorej firma pozyska nowa
nisze. Tym produktem sa namioty
glampingowe — powiedziata Wioletta,
spostrzegajac katem oka zdziwienie
na twarzy Michata. Nie byta jednak za-
skoczona, poniewaz Katarzyna uprze-
dzita ja, ze wspdlnik jest sceptykiem,
jesli chodzi o innowacje, woli budowac
biznes na solidnych i sprawdzonych
fundamentach.

— Namioty glampingowe w Polsce?
- zapytal Michat, odrywajac wzrok od
filizanki aromatycznej kawy. — Predzej
w naszych namiotach nakrecimy druga
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czes¢ Marsjanina, niz zrobimy biznes
z namiotéw mieszkalnych. Kto jezdzi
teraz na kempingi? Za granica moze
i tak, ale u nas w Polsce to si¢ nie przyj-
mie. Polacy oczekujg luksusu i wygody
- stwierdzil Michat.

— A kto powiedziat, ze w panistwa
namiotach tego nie bedzie? Propono-
wane przeze mnie kapsuly namiotowe
pozwalaja na stworzenie komfortowej
przestrzeni i aranzacji pomieszczen
z mozliwosciag wyposazenia jej w do-
datkowe meble. Kapsuty mozna zapro-
jektowac w réznym rozmiarze, nawet
w wersji de luxe. Dodatkowym atutem
jest ich catoroczne wykorzystanie,
a takze mozliwosc lokacji w dowolnym
miejscu na swiecie. Biznes glampin-
gowy — kontynuowala Wioletta — jest
uwazany za najszybciej rozwijajacy sie
galaz branzy turystycznej na swiecie.
Glamping przycigga nowych klientéw,
ktorzy lubig przebywad na swiezym
powietrzu, jednoczesnie nie chcac re-
zygnowac z wygdd. Badania pokazuja,
ze moze to by¢ swietna oferta dla mi-
lenialséw — zachecata do swojego po-
mystu Wioletta.

Propozycja Wioletty szybko przypa-
dta do gustu Katarzynie. Michat nie byt
przekonany. Po dtugiej i emocjonalnej
dyskusji zmienil ostatecznie zdanie.
Ale chciat najpierw przeprowadzic
wstepne badania rynkowe, by dowie-
dziec sie, czego potrzebuja konsumenci

Dzieki innowacji
produktowej
firma pozyska
nowa nisze.
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i jak zaprojektowac produkt, by spetnit
ich oczekiwania. Wioletta miata inny
pomyst.

— Moja strategia zaktada wykorzy-
stanie potencjatu zasobdow parnistwa
firmy, czyli zespotu projektowego,
mozliwosci produkcyjnych, unikato-
wych materiatéw. Jest to innowacyjne
rozwiazanie na polskim rynku, warto
wiec dziata¢ w stylu agile — przekony-
wala interprzedsiebiorczyni. - Zamiast
badan rynkowych, segmentacji i pla-
nowania wykorzystamy kreatywnos¢
i pomystowosc¢ zespoléw w firmie.
Sprobujmy testowac namioty nie przez
zewnetrznych testerdw, jak zwykle robi
sie to w fazie testowania prototypu, ale
przez naszych pracownikéw podczas
workation.

Sztuka kompromisu

Katar ktorabyla typem wizjonerki,
od rﬁ Ea W@holetty
Byta sktonna pod] acryzykoizaufacintu-
icji intraprzedsiebiorcy. Tym bardziej ze
jako firma nie ponosili zadnych kosztéw
tej inwestycji. Projektanci zaproponuja
wstepny projekt namiotu glampingowe-
go, a dziat produkcji przygotuje proto-
typ do wewnetrznego testowania jego
funkcjonalnosci. Podobata jej sie wizja
tworzenia nowej rzeczywistosci. Oczami
wyobrazni widziala juz wylaniajace sie
zza horyzontu glampingowe wioski.

Michat tez byl zaintrygowany. Ale
potrzebowat czasu, by zbadac poten-
cjal organizacji do przeprowadzenia
radykalnej innowacji. W tym celu za-
angazowat do dyskusji kierownikow
poszczegdlnych dziatéw, szefa zespo-
tu projektowego i gtéwnego dyrektora
dziatu produkcji, ktérzy przedstawili
mu oceny kompetencji swoich zespo-
téw. — To sie moze udaé¢ — pomyslat
Michat i postanowil zadzwonié¢ do
Katarzyny:.

- Gzy mozemy spotkac sie z Wio-
lettg jeszcze dzisiaj? — zapytal Michat,

przegladajac kolejny raz oceny zespo-
téw. Po potudniu we troje siedzieli po-
nownie w sali konferencyjnej.

—Jestem sktonny kontynuowac roz-
mowe na temat innowacji produktowej
pod kilkoma jednak warunkami - za-
strzegt Michat. - Pierwszy to taki, ze nie
mozemy i$¢ na skroty. Musimy przepro-
wadzi¢ badania rynkowe i segmentacje.
Musimy dziata¢ ostroznie, bazujac na
twardych danych - stanowczo powie-
dziat Michat, dajac do zrozumienia,
ze oczekuje pdjscia na kompromis.
- Drugim warunkiem jest zatrudnie-
nie zewnetrznego konsultanta, ktéry
przetestuje nasz produkt w ramach
barteru. Najlepiej, gdyby byta to osoba
niezwiagzana z branza hotelarska, ktéra
pracuje zdalnie z réznych miejsc. To da
nam obiektywny obraz tego, co nalezy
poprawic i o jakie funkcjonalnosci uzu-
pelni¢ nasz produkt. Moje najwieksze
obawy budzi jednak kreowanie rzeczy-
wistosci. Jak przekonac odbiorcéw, ze
wybdr kapsuly glampingowej jest lep-
szy od wygodnego hotelu?

Katarzyna i Wioletta spojrzaly na
siebie. Wioletta wiedziata, ze Katarzyna
jest juz zdecydowana pdjsc¢ wskazang
przez nig droga. Pozostaje jeszcze prze-
konaé Michata, ktéry weiaz byt przywia-
zany do swojego pomystu ekspans;ji za-
granicznej. Jesli nie zgodza sie na jego
warunki i nie pdjdg na kompromis, ra-
czej pozostanie przy swoim pomysle. o
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ADRIANA MARGLEWSKA
zatozycielka i CEO Bjorg.tech,
pierwszego zielonego startup-upu
technologicznego w zréwnowazanym
systemie, intraprzedsiebiorczyni

PAULINA CHMIEL—ANTONIUK

DYLEMAT ZARZADCZY

Jaka decyzje powinni
podja¢ wiasciciele firmy?
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Intraprzedsiebiorca:
futurysta, ktéry dziala

Kazda zmiana jest pods’rawwrogresu,

ale trzeba pamieta¢ o kilku

esfiachiA 1O

ktére zminimalizujg ryzyko wprowadzania

innowacji.

ADRIANA MARGLEWSKA, zatozycielka i CEO Bjorg.
tech, pierwszego zielonego startup-upu technologicznego
w zrownowazanym systemie, intraprzedsiebiorczyni

pisana w studium przypadku fir-
O ma mierzy sie z dylematem, czy
zatrudnic intraprzedsiebiorce do
przeprowadzenia innowacji produkto-
wej i pozwolic osobie z zewnatrz podej-
mowac strategiczne decyzje w firmie.
Najwiekszym atutem intraprzedsie-
biorcy jest to, Ze nie jest pracownikiem
oddelegowanym do projektowania in-
nowacdji, bazujacym na wybranej przez
siebie taktyce, ale przede wszystkim me-
nedzerem i business developerem, ktory
ma wizje i doswiadczenie w zarzadza-
niu zmiang, jak réwniez potencjat, aby
dostosowac rynek do planowanej inno-
wacji. Skuteczny intraprzedsiebiorca,
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stajac sie kreatorem przysztosci, sprawia,
ze firmy, dla ktérych pracuje, ciesza sie
statusem innowacyjnych i wyznacza-
jacych trendy. Na podstawie twardych
danych, wiedzy, doswiadczenia, umie-
jetnoscitaczenia nauki z biznesem i po-
siadanego wyczucia biznesowego potrafi
nie tylko zaprojektowac innowacje, ale
réwniez zadbacd o jej realizacje i trwatosé¢
projektu.

W przedstawionej historii wtasci-
ciele firmy nie ponosza duzego ryzyka
wynikajgcego z zatrudnienia intra-
przedsiebiorcy, poniewaz pracuje on za
succes fee, a dzieki skrupulatnej anali-
zie szacujgcej potencjat projektu bierze

catkowita odpowiedzialnosc za jego wy-
nik. Dodatkowo po oszacowaniu ryzyka
moze pozyskac alternatywne finanso-
wanie w postaci bezzwrotnej dotacji,
tokenizacji czy inwestora. Po dokona-
niu audytu firmy intraprzedsiebiorca
sugeruje wykorzystanie potencjatu po-
siadanych przez nia zasobéw w postaci
zaplecza projektowego, produkcyjnego,
a takze zespotu pracownikéw. Propo-
nuje wprowadzenie innowacyjnego
produktu, zmiane modelu biznesowe-
go, pozyskanie dotacji i wykreowanie
nowej rzeczywistosci na jego wykorzy-
stanie. Majac doswiadczenie w rozwoju
tego typu projektéw i liczne kontakty,
ma szanse zapewnic rynek zbytu na
pierwsze prototypy, zwiekszajac tym
samym szanse na powodzenie zapla-
nowanego projektu. Intraprzedsiebior-
ca dzieki niefinansowym narzedziom
moze zrestrukturyzowac firme, nadajac
nowe znaczenie produktom, ustugom
i procesom.

Mocng strong firmy sg cechy oso-
bowosciowe wtascicieli. Mamy duet
wizjonerki — lokomotywy — i analityka
chtodzacego dziatania. Zmiana jest fun-
damentem rozwoju, ale trzeba podjac
dzialania zmierzajace do zminimalizo-
wania ryzyka. Zaktadajac, Zze nowy pro-
dukt nie ma bezposredniej konkurencji,
tym bardziej nalezy uwazac, gdyz nie
mozna poréwnac swoich procesow
i praktyk do tych, stosowanych w wio-
dacych przedsiebiorstwach. Z drugiej
strony warto wykorzystac nisze i dzia-
ta¢ szybko, gdyz konkurencja nie $pi.
Na miejscu wtascicieli wyciggnetabym
whnioski z dotychczasowej dziatalnosci.
Skoro nie byli przygotowani na kryzys,
a ich produkt nie miat wartosci doda-
nej, to wniosek jest taki, ze w firmie bra-
kuje lateralnego podejscia, a takie spoj-
rzenie na firme ma osoba z zewnatrz.

W tym konkretnym przypadku
dostrzegam rozwigzanie, ktére moz-
na zaimplementowac bez ponosze-
nia duzych kosztéw. Na poczatek
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skoncentrowatabym sie na kliencie po-
srednim, czyli skierowatabym oferte do
segmentu B2B zamiast B2C — najlepiej
do wtascicieli wolnostojacych restaura-
¢ji i hoteli z terenami zielonymi, gdzie
mogliby stworzy¢ alternatywne miejsca
hotelowe dla swoich klientéw czy zbu-
dowac glampingowy pub, uzupetniajgc

swoja oferte 0 nowg ustuge jako wartosé
dodang. Kiedy wynik by mnie zadowa-
lal, rozwazytabym zbudowanie kilku
showroomoéw w najwiekszych miastach,
aby przyciagna¢ kolejna grupe, np. ar-
chitektow, whascicieli winnic, pokazujac
rézne funkcjonalnosci, np. ziemianki,
glamping pub, hostel pod chmurka.

Warto tez zauwazyd, ze glamping
jest trendem, ktory wpisuje sie w mode
na ESG, zréwnowazony rozwdj i zielong
transformacje. W tym projekcie moz-
na dopatrzec sie wielu oznak zgodnych
z zielong transformacja, warto wiec to
wykorzystac. e

Ada Margo

Potencjat dwéch sciezek

Firma GLAMTENT utracita tempo wzrostu,
wiec probuje zwiekszy¢ rentownosé

i rozszerzy¢ dziatania. Jest to wyzwanie, ale
w tej sytuacji nie mamy jeszcze do czynienia
z kryzysem, ktéry wymagatby zarzadzania
autorytarnego i wyboru jednej sciezki.

MICHAE ZIELINSKI, COO Sembot.com,
CEQO Destination.website, Agencja.com & Waan.co

rzedsiebiorcy podejmuja co-
P dziennie dziesiatki decyzji stra-
tegicznych, taktycznych i operacyj-
nych. Kazda z nich wymaga innego

schematu dziatania. Jesli zastosuje-
my ten sam schemat podejmowania
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decyzji dla kazdego jej rodzaju, moze-
my nie wykorzysta¢ okazji lub prze-
gapic szanse. W dzisiejszych czasach
istnieje mndstwo metodologii wspiera-
jacych rozwdj, ktore eliminuja wysokie
progi wejscia. W szczegdlnosci mozemy

to zaobserwowac w dzialaniu start-
-upéw, gdzie zmiana jest na porzadku
dziennym, a firmy stworzone w garazu,
bez zaplecza finansowego, wyrosty na
najwieksze spotki gietdowe.

Firma GLAMTENT dzieki rozlegtej
strukturze moze stosunkowo niskim
kosztem oraz bez angazowania catej
organizacji rozpoczac wdrazanie obu
pomystéw i sprawdzic, ktéry z nich jest
bardziej rentowny i ma wiekszy poten-
cjat. Jesli chodzi o wybér Sciezki, jaka
jest ekspansja zagraniczna, to gtéwng
wymieniong przewagg jest cena. Nie
jest to unikalna wartos¢, moze spowo-
dowac konkurencje cenowg na rynku,
przez co gtéwni gracze beda réwniez
obniza¢ marze na swoich produktach,
nadrabiajac wolumenem sprzedazy
dzieki pozostatym atutom.

Nie zapominajmy jednak, ze GLAM-
TENT nadal prowadzi dziatalnos¢ na
polskim rynku i ekspansja bedzie po-
czatkowo dodatkiem do obecnej dzia-
falnosci firmy. Prog wejscia na rynki
zagraniczne moze wydawac sie na
pierwszy rzut oka wysoki, jednak dla
firmy, ktéra ma juz zaplecze produkcyj-
ne oraz personel operacyjny, moze by¢
to akceptowalny koszt. W obecnej sytu-
acji GLAMTENT moze zastosowac po-
dejscie na zasadzie ,test drive”, to zna-
czy sprobowac wstepnie spenetrowac
rynek, pozyskac¢ kilku kontrahentéw
i dopiero zdecydowad, czy warto jest
inwestowac w ten kierunek rozwoju.

Wyjscie firmy poza granice kra-
ju wymaga szeregu dziatan, na czele
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STUDIUM PRZYPADKU

z analizg nowych rynkdw, stworzeniem
unikalnej propozycji wartosci, organi-
zacjg sprzedazy, pozyskaniem partne-
row, zbudowaniem tarnicucha dostaw
i obstugi klienta. GLAMTENT powinien
stworzy¢ wewnetrzng grupe projekto-
wa, ztozong z 0séb zaangazowanych
w projekt ekspans;ji, ktéry zrealizuje
kolejne kroki i przetestuje nowe ryn-
ki. Firmy B2B moga relatywnie szybko
przekonac sie, jak klienci zareaguja na
oferte nowego gracza, a osiagane wyniki
pozwola stwierdzi¢, czy warto kontynu-
owac ten projekt.

Wprowadzenie innowacyjnego
produktu na polski rynek réwniez
wymaga okreslonego harmonogramu
dziatan. W tym przypadku zastosowa-
nie podejscia MVP (Minimum Viable
Product) nie pociaggnie za sobg duzych
naktadéw finansowych, a pozwoli na
zebranie informacji zwrotnej z rynku.
Na pierwszy rzut oka wydaje sig, ze
produkt zaproponowany przez intra-
przedsiebiorczynie ma bardzo duzy po-
tencjat, relatywnie krotki czas wdroze-
nia i na dodatek nie ma konkurentéw.

Takie podejscie nazywa sie ,Strategia
Btekitnego Oceanu”. Zaproponowany
przez nig sposob dziatania wymagatby
jednak kilku fundamentalnych zmian,
w tym stworzenia pierwszej i podsta-
wowej wersji nowego produktuy, a na-
stepnie wdrazania usprawnien zgod-
nie z metodologia lean agile. Potrzebna
jest tez zmiana w mentalnosci jednego
z cztonkéw zarzaduy, czyli otwartosc na
zmiany i umiejetnosé iteracji (rozwija-
nia) produktu.

Po wprowadzeniu takich zmian
mozna w krétkim czasie przetesto-
wac potencjal nowego produktu przy
stosunkowo niskim naktadzie czasu
i kosztéw. Proces wprowadzenia ta-
kiego produktu na rynek mozna za-
mknac¢ w kilku punktach, zaczynajac
od stworzenia produktu, ktéry spetnia
tylko najpotrzebniejsze funkcje, po-
przez dystrybucje i pozyskanie infor-
rnac;l e) d czemu mozna
dokon :ﬂe T‘G)ﬁ@)bl@ d:_ Ow-
czas mozna podjac ostateczng decyz;e;
o kontynuacji albo zakorniczeniu tego
projektu.

Podsumowujac, przed firmg GLAM-
TENT otwiera sie wiele mozliwosci,
a dzieki wykorzystaniu dwdch $ciezek
rozwoju ma wieksze prawdopodobien-
stwo na osiggniecie sukcesu. Niewyklu-
czone, ze firma postanowi utrzymac
oraz doinwestowac obie i stanie sie
silnym dystrybutorem klasycznych
namiotow estradowych na rynkach
zagranicznych oraz pierwszym w hi-
storii polskim producentem namiotéw
glampingowych. e

Zmiany warto poprzedzié
solidng analiza

Przypadek firmy GLAMTENT to klasyczny
dylemat, jaki przyja¢ kierunek, aby
zapewni¢ wzrost i rentfowno$¢ organizaciji,
a jednoczesnie wyjs¢ z kryzysu i skutecznie
rywalizowac¢ z konkurencja.

ADAM WEINERT, dr, ekonomista, wtasciciel firmy
konsultingowe] wspierajacej start-upy, doradca strategiczny

w kancelarii prawnej SMW Legal
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Innowacja produktowa czy nowe rynki?

jednej strony innowacja pro-
Zduktowa i pozyskanie nowej

rynkowej niszy to typowe dzia-
tania zwigzane z rozwojem produktu.
Z drugiej - potencjalny wybor ekspan-
sji zagranicznej ze sprawdzonym juz
produktem to nic innego jak dziatania
zmierzajace do zdobycia rynku. Z cata
pewnosciag wybor strategii ekspansji
zagranicznej jako recepty na wyjscie
z kryzysu to relatywnie jedna z bardziej
ryzykownych strategii. Realizacja stra-
tegii ekspansji wymaga zaangazowania
znacznych srodkéw i dostosowania sie
do wymagan nowych rynkoéw, a do tego
potrzebna jest wiedza o tych rynkach,
a wiec przydaloby sie wsparcie do-
swiadczonego inwestora. W firmie nie
widac przygotowania do przyjecia tego
kierunku rozwoju, wiec watpliwosci
wyrazane przez Katarzyne sa w pelni
uzasadnione. Nalezy tu jednak dodad,
Ze samo poszukiwanie inwestora tez
jest nietatwym procesem i wymaga
czasu oraz przygotowania.

Zaproponowanym alternatywnym
rozwigzaniem problemu jest przyje-
cie strategii rozwoju produktu rady-
kalng innowacja. Ale to réwniez nie
jest kierunek, ktéry mozna z tatwoscig
i szybko wdrozy¢, bez wczesniejszego
odpowiedniego przygotowania. Ow-
szem, jest to rozwigzanie, ktére moze
przyczynic sie do postepu w organiza-
¢ji, a nawet zmiany w catym sektorze.
Radykalna innowacja jako ostatnia de-
ska ratunku to jednak niekoniecznie
najlepsze rozwigzanie. Tylko przedsie-
biorcy z duzym ,apetytem na ryzyko”
podejma sie takiej proby.

Dlatego tez po wsparcie w tym za-
kresie zgloszono sie do doswiadczonej
intraprzedsiebiorczyni Wioletty, kto-
ra zaprojektowata nowe rozwigzanie
z wykorzystaniem koncepcji Design
Driven Innovation. Wykonanie wstep-
nej analizy rynku i badanie konku-
rencji nalezy oceni¢ zdecydowanie
na plus. Bardzo czesto brakuje takich

CZERIEC—LIPIEC 2023

Firma moze réwnoczesnie szukaé
alternatywnych rozwiazan, jak

pozyskanie srodkéw finansowych
na przejecie innego gracza,
fuzje czy alians strategiczny.

dziatan w start-upach badz w mtodych
przedsiebiorstwach, ktére decydujg sie
na podejmowanie nowych kierunkéw
rozwoju. Wykorzystanie potagczonych
zasobdw firmy i intraprzedsiebiorcy
(zespotu projektowego, mozliwosci pro-
dukcyjnych, unikatowych materiatéw
oraz wartqQsci wniegionych przez Wio-
lette f_aq Fﬁﬁi’a F@@Czenie
i kontakty, ktére pozwola narozwdj sieci
dystrybucji) wpisuje sie w zatozenia teo-
rii zasobowej oraz teorii zdolnos$ci dyna-
micznych, co determinuje mozliwosci
przedsiebiorstwa do integrowania, two-
rzenia i rekonfigurowania wewnetrz-
nych oraz zewnetrznych kompetencji.

Z kolei testowanie prototypu we-
wnatrz organizacji przez pracownikow
jest rozwigzaniem, ktére przypomina
zatozenia korporacyjnych inkubatoréw
badz tworzenia tzw. innowacji pracow-
niczych. Nie mozna jednak do korica
zgodzi¢ sie z tym, Zze w tym scenariu-
szu firma nie poniesie zadnych kosz-
tow. Poniesie je na biezgca dziatalnosc
i wykorzystanie zasobdéw i czasu, ktére
bedzie nalezato przeznaczyc na prace
projektantéw, proponujacych wstepny
projekt namiotu glampingowego, oraz
zaangazownie dziatu produkgji, ktéry
przygotuje pierwszy prototyp do we-
wnetrznego testowania.

Katarzyna i Michat powinni
pamieta¢ o tym, ze skorzystanie

z intraprzedsiebiorcy to jedno z do-
stepnych rozwigzan w ramach szuka-
nia innowacji. Sa tez inne mozliwosci,
jak podjecie wspodtpracy ze sprawdzo-
nymi juz start-upami czy tez akcele-
ratorami realizujacymi innowacyjne
programy. W otoczeniu biznesu funk-
cjonuja réwniez liczne organizacje
wspierajace powstawanie innowacji
(uczelnie, instytuty badawcze, funda-
cje, stowarzyszenia).

To co mnie niepokoi, to szybka de-
cyzja o jedynej stusznej drodze szu-
kania innowacji. Jest ona na pewno
interesujaca, ale zalecatbym spojrze-
nie holistyczne, zachowujac biezace
dziatania w firmie, oraz analize in-
nych metod rozwoju. Dzis, w dobie
gospodarki nastawionej na dziatania
badawczo-rozwojowe, dostepne srodki
unijne w ramach nowej perspektywy
finansowej oraz dzieki wielu dostep-
nym rozwigzaniom podatkowym, jak
ulga B+R, ulga na ekspansje, a takze za
sprawa szybkiego rozwoju Al, nalezy
szerzej spojrzeé na innowacje niz tyl-
ko przez pryzmat jednego produktu. Po
prawidtowo przeprowadzonej analizie
strategicznej moze okazac sie, ze firma
powinna szukac réwnoczesnie alter-
natywnych rozwigzan, jak na przyktad
pozyskanie srodkéw finansowych na
przejecie innego gracza, fuzje czy alians
strategiczny. e
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